
Mitarbeiter/-in Vertrags- und 
Schadenservice im Innendienst (m/w/d)

Wir sind Marktführer im Segment der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft in Thüringen. 
Weitere Geschäftsfelder sind die Sozialwirtschaft und das Privatkundengeschäft.

Zur Verstärkung im Team Wohnungswirtschaft suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt in 
Erfurt eine/n engagierte/n Mitarbeiter/-in für den Vertrags- und Schadenservice im Innendienst.

Ihre Aufgaben sind u.a.:
•	 Bearbeitung von Vertrags- und Schadenangelegenheiten
•	 Einholen von Quotierungen bei Versicherern und Erstellen von Angeboten
•	 Telefonische und digitale Kundenbetreuung 
•	 Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen zur Optimierung interner Abläufe
•	 Teilnahme an Projektarbeit

Sie bringen mit:
•	 Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung, vorzugsweise im Versicherungsbereich 	
	 oder vergleichbare Qualifikation
•	 Fundierte Kenntnisse im Versicherungsbereich
•	 Kommunikationsstärke und serviceorientiertes Denken
•	 Selbstständige und strukturierte Arbeitsweise
•	 Teamfähigkeit, Empathie und hohe Belastbarkeit
•	 Sicherer Umgang mit gängigen Office-Anwendungen

Wir bieten Ihnen:
•	 Eine interessante und abwechslungsreiche Aufgabe
•	 Ein motiviertes und kollegiales Team
•	 Weiterbildungsmöglichkeiten
•	 Attraktive Vergütung mit Urlaubs- und Weihnachtsgeld, Erfolgsbeteiligung
•	 Benefits, z.B. betriebliche Vorsorge, kostenfreie Getränke, Kita-Zuschuss, TG-Stellplatz, 
	 Team-Events
•	 Ein modern ausgestatteter Arbeitsplatz in Erfurts Toplage
•	 Möglichkeit zum mobilen Arbeiten

Haben wir Ihr Interesse geweckt und sind Sie bereit für Ihre neue Herausforderung?

Bitte senden Sie Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen, inklusive Anschreiben, Lebenslauf 
und relevanten Qualifikationsnachweisen per E-Mail an personal@tvdonline.de. Bitte geben Sie 
Ihr mögliches Eintrittsdatum und Ihre Gehaltsvorstellungen mit an. 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
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